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1. BO luat tb tung hinh su', BO luat tb tung dan suz, Luat tb tung hanh chinh®
va Ludt thi hanh tam giit, tam giam” (cac B luat, luat vé t6 tung) di co nhiéu quy

'piéu 71 B¢ luat t6 tung hinh sy 2015:"Co quan, nguoi co tham quyén tién hanh t6 tung c6 trach
nhiém théng bdo, gidi thich va bao dam thwe hién quyén va nghia vu cia nguoi tham gia té tung
theo quy dinh cua B¢ ludt nay.Truong hop nguoi bi budc toi, nguoi bi hai thuoc dién duoc
TGPL theo quy dinh cua Ludt TGPL thi co quan, nguoi c6 tham quyén tién hanh té tung cé trach
nhi¢m giai thich cho ho quyén dwoc TGPL; néu ho dé nghi dwoc T GPL thi co quan, nguoi co
tham quyén tién hanh t6 tung théng bdo cho Trung tam TGPL nha nuéc".

2 Khoén 3, biéu 9. Bo luat tb tung dan sy 2015 "Nha nudc co trach nhiém bao dam TGPL cho
cdc doi twong theo quy dinh cia phdp ludt dé ho thwc hién quyén bdo vé quyén va loi ich hop
phap truée Toa an". Khoan 6 Didu 48: Nhiém vu, quyén han ctia Tham phéan "Gidi thich, huéng
dan cho dwong sie biét dé ho thiee hién quyén dwoc yéu cau TGPL theo quy dinh ciia phdp ludt vé
TGPL".

% Khoan 3, Piéu 19 Luat T tung hanh chinh "th} nuwoc co trach nfziém bao d‘dm‘ TGPL cho
nguoi duwoc TGPL theo quy dinh cua Ludt TGPL dé ho thic hién quyén bao vé quyén va loi ich
hop phap trudc Toa an". Khoan 6 Piéu 38: Nhi¢m vy, quyén han cua Tham phén "Gidi thich,

huong dan cho dwong sie biét dé ho thuwc hién quyén dwoc yéu cau TGPL theo quy dinh ciia phdp
luat ve TGPL".

* Pidu 9 Luat Thi hanh tam gitt, tam giam 2015: nguoi bi tam gitr, ngudi bi tam giam c6

quyén"BPuoc huwdng dan, gidi thich va bdo dam thwc hién quyén tw bao chita, nho ngueoi bao
chita, TGPL".



dinh méi vé bao dam quyén duogc trg gitip phap 1y (TGPL). Cac quy dinh nay bao
goém: Trach nhiém co quan, nguoi ¢ thAm quyén tién hanh t6 tung, nguoi co tham
quyén clia co so giam giit, trai giam trong viéc thong bao, giai thich, hudng dan va
bao dam thuc hién quyén duge TGPL cua ddi tuong thudc dién duoc TGPL; yéu
cau hodc dé nghi Trung tdim TGPL nha nudc (Trung tdm) ctr trg gitip vién phap 1y,
luat su thyc hién TGPL (nguoi thuc hi¢n TGPL) bao chira cho ngudi thudc di¢n
duoc TGPL.

2. Khoan 2 Piéu 41 Luat TGPL 2017 quy dinh “Trong pham vi nhiém vy,
quyén han cia minh, co quan tién hanh té tung cé trach nhiém phei hep, tao diéu
Kién cho nguwoi dwoc TGPL dwoc huwong quyén TGPL, tao diéu kién cho nguoi thuc
hién TGPL tham gia té tung theo quy dinh cua phap ludt”.

Nhu vay, Luat TGPL da quy dinh 1o trach nhiém cua cac co quan tién hanh tb
tung phdi hop, tao diéu kién cho ngudi dugc TGPL dugc hudng quyén TGPL, tao
diéu kién cho nguoi thuc hién TGPL tham gia td tung.

3. Piéu 8 Thong tu lién tich sé 10/2018/TTLT-BTP-BCA-BQP-BTC-
TANDTC-VKSNDTC ngay 29/6/2018 cua lién Bo Tu phap, B Cong an, Bo Quéc
phong, Bo Tai chinh, Toa 4n nhan dan tdi cao va Vién kiém sat nhan déan téi cao
quy dinh trach nhiém cta co quan tién hanh t6 tung trong hoat dong phdi hop vé
TGPL (Théng tu lién tich sé 10) da hudng dan cu thé cac ndi dung vé giai thich,
thdng béo, théng tin vé TGPL; bao dam cho ngudi thyc hién TGPL khi tham gia t6
tung, trong d6 ¢6 ndi dung "Khuyén khich Co quan diéu tra, Toa dn cdc cdp tao
diéu kién cho nguwoi thuc hién TGPL truc tai cdc co quan nay phiv hop véi diéu
kién thuc té cia dia phuong aé nguoi duoc TGPL biét va sir dung dich vu TGPL
kip thoi" (khoan 9 Diéu 8).

4. Ngay 05/11/2019, Toa an nhan dan tdi cao dd c6 Coéng vin sb
244/ TANDTC-PC gtri Toa 4n nhan dan, Toa 4n quan su cac cip vé viéc trién khai,
thi hanh Thong tu lién tich s6 10 trong d6 chi dao Chanh an Toa 4n nhan dan cac
cap, Chanh an toda an quan su cac cip "Phoi hop véi Trung tam TGPL nha nudec,
Chi nhanh cua Trung tam tao diéu kién cho nguoi thyc hién TGPL truc tai Toa dn
minh phii hop véi diéu kién co sé vit chdt thuc té cia dia phwong..." (Diém 4
Cong van sb 244/ TANDTC-PC).

5. Thuc tién cong tac TGPL trong tb tung van con mét sd han ché nhu:
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- S6 luong vu viéc TGPL dudi hinh thuc tham gia tb tung so voi ) lugng
ngudi duoc TGPL va vu an do Toa an thu 1y, giai quyét con thap, do d6 sé& c6 kha
nang nguoi thude dién dugec TGPL c6 thé khong nhan dugc TGPL>.

Theo bao c4o cong tac Toa an ndm 2019 ctia Toa an nhan dan tdi cao: cac Toa
an da thu 1y téng s6 515.905 vu an (83.239 vu 4n hinh sy; 432.666 vu 4n dan su,
hon nhan gia dinh, lao dong...), xét xur dugc 459.721 vu an (80.280 vu an hinh sy;
379.441 vu vi¢c dan sy, hon nhan gia dinh, lao dong...). Theo bdo cdo cua cac
Trung tdm TGPL nha nudc, nam 2019, cac Trung tim di tién hanh thu 1y 21.244
vu viéc tham gia t6 tung (chiém 4,1% tong sd 4n thu 1y cta Toa 4n), trong d6 da
hoan thanh 13.428 vu viéc (chiém 2.9% tong sb an dd xét xir cua Toa an). Nam
2019 c6 142.571 bi céo va khoang 432.000 duong su trong cac vu viéc dan su, hon
nhan va gia dinh va lao dong, nhu vy c6 tong cong khoang 574.571 bi cao/duong
su, trong khi d6 cac Trung tam da thuc hién TGPL cho 21.235 ddi tuong TGPL
(chiém 3,7%).

- S6 lugng vu viéc TGPL do Toa an cac cap chuyén giri cho Trung tdm tai
nhiéu dia phuong con thip so véi sd vu viée do cac Toa an thy 1y, tiép nhan (xem
chu thich 5);

- Theo béo cdo ctia mot s6 dia phuong thi c6 mot sd noi cong tac phdi hop
TGPL trong hoat dong tb tung theo Thong tu lién tich s6 10 chua bao dam.

Vi du: mot sb can bo, nguoi tién hanh t6 tung chua nam duoc dﬁy du quy dinh
vé dbi twong TGPL nén trong huéng dan, giai thich cho ddi twong con lang ting,
con sai di twong; mot vai co quan tién hanh t6 tung cap huyén chua chi dong tich
cuc phdi hop véi Trung tdm khi c6 dbi twong TGPL trong cac vu an dan sy. Diéu

*Béc Ninh nam 2019: Toa an thu Iy 5.455 vu viéc, s6 vu viéc tham gia t tung nam 2020 ctia Trung tam
TGPL la 124 vu, trong d6 Toa an chuyén, gidi thiéu dén Trung tdm TGPL 38 vu viéc.

Ha Nam ndm 2019: Toa an thu 1y 2.092 vu viéc, s6 vu viéc tham gia t6 tung ndm 2020 cua Trung tam
TGPL la 78 vy, trong d6 Toa an chuyén, gidi thiéu dén Trung tdm TGPL 42 vu viéc.

Pong Nai nim 2019: Toa an thy ly 20.000 vu viéc, sb Vu viéc tham gia t6 tung nam 2020 cta Trung tam
TGPL la 278 vy, trong d6 Toa an chuyén, gigi thiéu dén Trung tdm TGPL 8 vu viéc.




d6 da anh huong dén quyén duoc TGPL va 1am cho nguoi duge TGPL mat di co
hoi thy huong dich vu TGPL (Bén Tre).

- Sb vu viée, sb nguoi dugc TGPL chua nhiéu do cac doi tuong thudc dién
TGPL chua hiéu hét, chua that sy tin tuong vé dich vu TGPL mién phi nén chua
yéu cau (Pién Bién) hodc chua nim rd quyén duoc TGPL, chua nim dugc danh
sach nguoi thue hién TGPL nén khong thé lién lac dé yéu cau TGPL(Pdong Thap).

Viéc hudéng dan quyén duogc trg giup phap 1y cho duwong su con han ché,
phan 16n méi chi trong dbi véi cac vu an hinh su, cic vu viéc dan su, hanh chinh
con it. Mit khac, ddi véi cac vu viée dan sy, hanh chinh khi duong sy truc tiép nop
don dén Toa 4an tai b phan nhan don thi viéc giai thich hay thong bao cho ho biét
minh c6 thudc ddi teong duge tro gitp phap 1y hay khong con gip kho khan. Ly do
la cac vu viée tranh chap vé dan s, hanh chinh tai Toa an 1a rat 16n, phuc tap, sd
luong can bo, cong chirc tai cac Toa an khong ting dé dap tmg nhu cau. Ho ciing
khong chuyén sau vé linh vuc trg gitip phap Iy. Do d6, cac Toa an phai tap trung
ngudn lyc vao cong tac giai quyét cac vu viéec ma chua that sy quan tam, chd trong,
am hiéu vé cong tac tro giup phap 1y. Diéu nay dan dén kha ning bo sot dbi tuong
thudc dién trg gitp phap ly.

Trong cac vu an vé dan sy, hon nhan, gia dinh: khi can b0 toa an thu 1y moi
chu yéu cha y dén nguyén don va xem xét ho c6 thudc dién ddi twong TGPL hay
khong dé dé nghi Trung tim TGPL thyuc hién TGPL. Nhitng ddi twong khac nhu bi
don, nguoi c6 quyén loi nghia vu lién quan... chua duge mot sd can bo Toa 4an
xem x¢t than trong xem ho c6 phai 1a ngudi thuoc dién TGPL hay khong, nén
nhiéu khi bé lot cac ddi tuong dugc TGPL.

Hién nay, mac du chua c¢6 quy dinh cho nguoi thuc hién TGPL truc tai try
s& Toa an nhung mot s6 dia phwong: thanh phd HO Chi Minh, Bén Tre, Quang
Binh, Bac Liéu, Pong Nai, Tay Ninh di trién khai viéc ctr nguoi thuc hién TGPL
truc tai Toa an dé tiép nhan va tu van cho nguoi thude dién TGPL vé quyén duoc
TGPL, cac van dé lién quan dén vu viéc.

6. Nghi quyét s6 67/187 ngay 20/12/2012 cta Pai hoi dong Lién hiép qudc
vé cac nguyén tic va huéng dan vé tiép can TGPL trong hé thdng tu phap hinh sy
ctia Lién hop qudc da ghi nhan cac qudc gia can bao dam dich vu TGPL can duoc
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cung cip tai cac don canh sat, co s& giam giit, tda 4n va nha tu (huéng din 2).
Thuc tién nhiéu nudc (vi du nhu Trung Qudc, Canada, Uc...) d3 xdy dung va ap
dung cac quy dinh vé ludt su truc tai tda n Va cic co quan tién hanh t6 tung.

PHAN B. MUC PiCH, YEU CAU CUA TAI LIEU
1. Muc dich

- Cung cap hudng dan cu thé, chi tiét va can thiét cho ngudi thuc hién TGPL
truc tai Toa an vé cac cong vi¢c nguodi thuc hi¢n TGPL truc can thuc hién, cach
thirc va nhiing luu y trong qua trinh tryc.

- Bao dam tiép can TGPL kip thoi trong t6 tung cho ngudi bi budc to1, nguodi
bi hai, duong su thudc dién dugc TGPL, bdo dam quyén dugc TGPL cua nguoi
dan. Nho d6 nguoi dan duoc tiép can, cung cap va st dung dich vu TGPL kip thoi,
dd ton cong suc, giam thiéu tdi da viéc bo sot ddi tuong dugc TGPL. Déng thoi,
gitip cho Trung tam chu dong, kip thoi tiép can, nidm bt nhu cau va thuc hién
TGPL cho ddi tuong.

- Tang cudng hon nita cong tac phdi hop giita Trung tdm TGPL nha nudc
voi Toa an nhan dan trong viéc TGPL cho dbi tuong thudc dién duoc TGPL, dac
biét trong viéc thong tin, thong bao vé TGPL, gop phan thuc hién tot Thong tu lién
tich s6 10 vé phéi hop TGPL trong hoat dong t6 tung.

2. Yéu cau

Tai liéu can huéng dan cu thé, chi tiét dé nguoi thyc hién TGPL sir dung
trong qué trinh truc tai Toa an, du liéu, hudng dan cac tinh hudng cu thé co thé
phat sinh trong qua trinh truc tai Toa an.

- Céc noi dung tai liéu phu hop véi quy dinh ctia phap luat to tung, phap luat
TGPL va trén co s& chic nang nhiém vu cua nguoi thuc hién TGPL, nguoi tién
hanh t6 tung.

- Tai liéu dugc xay dung dé kip thoi hudng dan viéc truc tai Toa an c6 hiéu
qua.



PHAN C. LUA CHON TOA AN THUC HIEN TRUC
I. TIEU CHI LUA CHON TOA AN THU'C HIEN TRU'C

Truéc mét, mdi tinh, thanh phé tryc thugc Trung wong nén khao sat, danh gia
co sG vat chat, nguén luc va cac diéu kién can thiét khac dé thyc hién truc tai 1-2
tda 4n cap huyén. Sau mot thoi gian s& c6 danh gia hiéu qua, rat kinh nghiém va
quyét dinh budc tiép theo.

Trude khi trién khai viéc truc trén thyuc té, Trung tim TGPL nghién ctu dé
xuit va bao cdo Lanh dao S¢ Tu phap thao luan, lam vi¢c voi Lanh dao Toa an
nhan dan cép tinh quyét dinh cu thé Toa an nao trién khai truc tai tru so. Viéc lua
chon Toa an dé tryc tai tru s& nén cin ct vao mot sb yéu t sau day:

- S6 luong vu viéc TGPL cua nhiing nam trudc, dac bié€t 1a vu viéc dan su,
hanh chinh;

- S6 luong nguoi thyc hién TGPL du dam nhan viéc tryc;

- Vi tri dia 1y ¢6 thuan loi cho viéc cir nguoi truc, nguot truc di lai trong
ngay...

Luu y: mot sb toa an cAp huyén ¢ xa trung tAm cua tinh, c6 thé c6 nhiéu ngudi
thudc dién TGPL, sb lugng an 16mn. Tuy nhién, néu Trung tdm khong c6 nguoi thuc
hién ¢ dia ban d6 hoic di dén d6 kho khan (di lai qua ngay) thi can can nhéc k¥ khi
t6 chirc viée truc tai tda an vi diéu kién di lai xa, kho khin s& anh hudng dén hiéu
qua cua viéc tryc.

- Thyc trang cong tac thong tin, thong bao, giai thich vé TGPL ctia Toa an va
co s& vat chat tai Toa an.

Déi voi nhitng dia phuwong c6 nhiéu vu viée to tung hang nim (dic biét 1a vu
viéc dan sy va hanh chinh) va c6 s6 lugng Tro gitp vién phép 1y, luat su ky hop
ddng nhiéu, toa an bd tri dugc phong truc riéng hodc ¢ ban truc hodc ngdi cing
phong tiép dan, phong d6i thoai, hoa giai thi thuc hién truc tai tru s¢ Toa an. Doi
v6i nhitng Trung tam c6 sb luong Tro gitp vién phap ly khdng nhiéu nhung viéc
toa an giai thich, thong bao, thong tin vé TGPL cua Toa an chua duge thuc hién
day du theo quy dinh tai Thong tu lién tich s6 10 vé phdi hop TGPL trong hoat




dong t6 tung thi dia phuong nén Iya chon phuong 4n ting sé luong luat su ky hop
déng thuc hién TGPL dé c6 nguén luc ctr truc tai tru s& Toa an dé co thé giup
ngudi dan tiép can cang sém cang tot voi TGPL.

Mot s6 dia phuong ma qua khao sat nhan thay diéu kién phong 1am viéc cua
Toa an chat hep, khong thé bé tri chd ngé)i cho ngudi thuc hién TGPL truc hoac sO
luong an td tung cua dia phuong hang nam thap thi Trung tdm c6 Ké hoach phdi
hop véi Toa an dé thuc hién truc qua dién thoai. Khi ap dung hinh thuc truc qua
dién thoai thi Trung tAm can cung cap day du danh sach ngudi tryc theo ngiy cu
thé va dién thoai lién lac cho Toa én. Nhitng nguoi truc qua dién thoai can luu v
trong phién tryc can phai dé dién thoai & ché d6 c6 chudng bao 4m luong phu hop
dé nhan cudc go1, tranh mat thoi gian va 1o viéc cua nguoi tién hanh to tung.

I1. BO TRi PHONG TRUC
1. N6i dung:

Dé bat dau trién khai viéc truc, Trung tam TGPL can phéi hop chat ch€ vai
Toa an dé xem xét cu thé viée bo tri dia diém dé nguoi thuc hién TGPL truc.

Truong hop 1. Néu Toa an c6 nhiéu phong 1am viéc thi Trung tdm c6 thé dé
Xuat voi Toa an bd tri cho ngudi thue hién TGPL lam viée, tiép ddi tuong ¢ phong
riéng.

Pé tao diéu kién thuan loi cho viéc truc, phong truc nén dugc b tri bao dam
cac tiéu chi sau:

- Vi tri: phong truc nén duogc bo tri ¢ vi tri ma ngudi vao toa an dé nhin thay,
dé di lai, thun tién cho ngudi dan - ngudi duge TGPL dén lién hé.

- Trang thiét bi trong phong lam viéc: Trung tam trang bi day du phuong
tién 1am viéc thiét yéu cho phong truc: may vi tinh, may in, van phong pham... dé
nguoi truc co thé st dung khi can, tao diéu kién thuan loi cho qua trinh lam viéc.

- Trude cira phong truc can lap bién dé nguoi dan biét 1a phong truc TGPL,
niém yét Bang thong tin vé TGPL (nguoi thudc dién TGPL, trinh ty, thi tuc
TGPL, quyén va nghia vu ciia ngudi duge TGPL, nhing hanh vi bi nghiém cam...
va sb dién thoai lién hé ctia nguoi thyc hién TGPL).




Truwong hop 2: Trong truong hop vi diéu kién sé luong phong lam viéc han
ché, Toa an khong bb tri dugc phong tryc riéng thi Trung tdm nén thao luan, dé
xuét v&i Toa an bd tri dé c6 ban truc cho nguoi thuc hién TGPL truc tai phong tiép
cong dan hodc phong hoa giai, ddi thoai clia toa an dé tao dicu kién thuén loi cho
viéc tiép can nguoi dan dén toa. Trong trudng hop vu viée cua nguoi duoc TGPL
nhay cam hodc can duoc gilr bi mat thi nguoi truc céd thé trao ddi véi can bod tiép
cong dan cua toa an thu xép, tao diéu kién cho minh trao d6i véi nguoi dugc
TGPL, bao dam sy riéng tu. Trong trudng hop phong tiép dan/phong d6i thoai hoa
giai dang c6 cong dan, khong thé thu xép tiép riéng duoc thi ngudi truc goi ¥ cho
nguoi dugc TGPL mdt noi khac thuan lgi cho ho (tru s& Trung tdm, Chi nhanh
hoac mdt noi khac,...).

Khi ¢6 ban truc TGPL tai phong tiép dan hodc phong hoa giai, d6i thoai tai
tda 4n thi ngoai ctra phong can c6 bién dé ngudi dan c6 thé biét duoc thong tin nay.

Khi ngdi chung phong tiép dan cua toa an thi nguoi truc c6 thé truc tiép
chimg kién nguoi dan dén, trinh bay sy viéc, qua d6 c6 thé xac dinh so bo tinh tiét
vu viéc, ho c6 thudc di€n TGPL hay khong. Sau khi can bd toa an thuc hién hét
nhiém vu tiép dan va xac dinh chinh xac nguoi dan thudc dién TGPL hodc c6 kha
nang thudc dién TGPL can bo tiép dan s& gidi thiéu nguoi sang gip, trao ddi voi
nguoi tryc.

Sau khi can b tiép dan gioi thidu nguoi dan sang ngudi truc thi ngudi truc
TGPL tiép can ngudi dan dé thong tin vé TGPL, giai thich cho ho vé dién duoc
TGPL, xac dinh ho c6 thudc dién TGPL khong.

Luwu ¥: Trung tdm TGPL can trao d6i v6i Toa an dé duoc tao diéu kién dit
bién chi din & cong vao tru so tda an dé nguoi dan c6 thé dé dang tim dén phong
truc TGPLhodc phong co6 ban truc TGPL.

I11. NGUOI TRUC TAI TOA AN
1. Nhirng ngudi ¢é thé truc tai Toa an
Trung tim c6 thé bé tri nhitng ngudi sau day truc:

- Trg gitp vién phap ly;




- Luat su ky hop dong v6i Trung tam TGPL nha nuéc;
- Vién chtrc dang tap sy TGPL tai Trung tam;

- Vién chirc 1a chuyén vién phép ly. Tuy thudc sé lugng ngudi thuc hién
TGPL, khéi luong cong viéc can giai quyét, lanh dao Trung tam TGPL bb tri nhan
su truc tai tru s& Toa an hodc qua dién thoai cho phu hop. Tuy nhién, thoi ky dau
trién khai viéc truc, Trung tim TGPL nén ctr ngudi thuc hién TGPL truc dé c6 thé
giai quyét cong viéc nhanh chong va co thé linh hoat giai quyét cac tinh hudng
phat sinh trong qua trinh truc tiép d6i tuong, xem xét gidy to chimg minh dbi
tuong cling nhu ndm bit nhanh céc tinh tiét cta vu viée. Viéc nguoi thuc hién
TGPL giai quyét cac tinh hudng nhanh chong, ding phap luat s& gitp tao dugc uy
tin ctia Trung tAm TGPL ddi véi toa an, tir d6 gitip coéng tac phdi hop TGPL trong
hoat dong tb tung thuan lgi hon.

Khi diéu kién cho phép Trung tam TGPL ciing nén bd tri vién chirc chuyén
vién phap 1y hodc vién chuc tap su TGPL truc cung nguoi thyc hién TGPL dé hoc
viéc, 1am tién dé dé sau mot thoi gian cé thé dam nhan cong viéc nay.

2. Mot s0 yéu cau doi véi nguoi true

Thir nhdt, nguoi truc phai nim viing quy dinh phéap luat vé TGPL (dién d6i
tuong, quy trinh tiép nhan, thuc hién TGPL, phéi hop TGPL trong hoat dong tb
tung,...), phap luat tb tung, nguo1i tryc nam duoc k¥ nang TGPL cho moi ddi tuong
nhu: tré em, phu nit, nguoi khuyét tat, dong bao dan toc thiéu sb...

Thir hai,ngudi truc 13 ngudi thue hién TGPL yéu cau phai ¢6 di nang luc dé
tiép nhan, huéng din, thuc hién TGPL ngay khi c6 yéu cau.

Thit ba, can bao dam thoi gian tryc theo lich da giri cho Toa 4n, trong trudng
hop khong thé thuc hién theo phan cong thi can bao cao Lanh dao Trung tdm
TGPL dé bd tri nguoi thay thé.

Thit tur, tudn theo cac quy dinh cta phap luat, dao dtrc nghé nghiép, ndi quy,
quy ché ctia Toa an noi truc, ndi quy, quy ché cia Trung tdim TGPL va cac quy
dinh khac c6 lién quan.
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3. S6 lwong nguoi true tai Toa an

S6 lwong ngudi/thanh phan tryc tai 1 phién truc: mdi phién truc b tri 1 Tro
gitip vién phéap 1y hodc 1 Luat su. Dbi véi nhimg dia phuong c6 nhiéu vu viée thi
Giam ddc Trung tdm TGPL c6 thé b tri thém ngudi tap sy tro gitp phap 1y hodc
vién chirc chuyén vién phap ly.

Danh sach nguoi truc tai Toa phai duoc Giam ddc Trung tdm TGPL gtri
truéc cho Toa an: néu danh sach truc theo tudn thi giri trude cho Toa vao tht 6 cla
tuan trudc; néu danh sach tryc theo thang thi giri cho Toa trudc ngay 30 cua thang
trudce.

4. Thoi gian truc

Tuy thudc diéu kién cua Trung tam, Trung tam co thé bé tri truc theo thoi
gian hop ly:

- Truc tt ca thoi gian trong gid hanh chinh hodc mét sb thoi gian nhat dinh
trong gio hanh chinh.

C6 thé tryc theo phuwong an: Thoi gian truc theo gio hanh chinh tir thir hai
dén thir sau hang tuan hodc truc mot sd ngély/tuﬁn.

Gid truc theo budi lam viée: sang tur 07.30'-11.30"; chiéu tir 13.00'-17.00'
hodc theo gio lam viéc cua Toa an noi nguoi thuc hién TGPL tryc.

Truc theo budi lam viéc: Nguoi truc co thé truc budi sang hodc truc ca ngay
tir sang dén chiéu theo sy phan cong, diéu dong cua Giam dbc Trung tAm TGPL.

5. Hinh thire true
C6 hai hinh thirc cir nguoi truc TGPL:
- Cur nguoi truc tai tru sé Toa an;

- Phan cong nguoi truc qua dién thoai.
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PHAN D. QUY TRINH GIAI QUYET CONG VIEC CUA NGUOI THU'C
HIEN TRQ GIUP PHAP LY KHI TRUC

I. TRU'C TAI TOA AN

1. Cac cong viéc ngwoi thwe hién TGPL cin lam khi truec tai tru sé Toa
an
- Khi tryc tai tru so toa an va can bo toa an (can bo tiép dan, can bo lam viée
tai Trung tam hoa giai, ddi thoai tai toa an, thu ky toa an, tham phan, tham tra vién)
gidi thidu ngudi thude dién TGPL thi ngudi truc gip ngudi ndy. Ho co thé bi can,
bi cao, nguoi bi hai, duong su... Nguoi truc kiém tra xem ho ¢6 thudc dién duoc
TGPL khong va thuc hién tu van ddi voi nhitng vu viée don gian. Néu ho yéu cau
nguoi bao chita, dai dién hay bao vé quyén va loi ich hop phap thi nguoi truc
huéng dan ho trinh tu, tha tuc yéu cau TGPL, hudng dan ho viét don yéu cau
TGPL (ngudi truc phai bao dam c6 mau don san ¢ ban tryc). Néu ho di du ho so
yéu cau TGPL va du diéu kién thy 1y thi thy Iy ludn. Néu chua da hd so thi hudng
dan ho bd sung day du.

Trong truong hop bi can, bi cdo, nguoi bi hai, duong sy chua duge gidi
nguoi théng tin diy du vé TGPL hodc di duoc gidi thiu nhung chua rd thi can
huéng dan va giéi thiéu cac thong tin vé dién ngudi duoc TGPL quy dinh tai Piéu
7 Luat TGPL nam 2017.

Luu y: Trong nhiéu trudong hop sau khi gi6i thiéu dién nguoi duoc TGPL bj
can, bi cdo, nguoi bi hai, duong sy chua xac dinh dugc minh c6 thudc dién dugc
TGPLhay khéng, do d6, khi giéi thiéu ngudi truc can c6 sy giai thich rd hon vé
tung dién dbi tuong dugc TGPL. Trong trudng hop bi can, bi cdo, ngudi bi hai,
duong su ban khoan vé mot dién nguoi dugc TGPL nao thi ngudi truc can gidi
thich r6 hon va trao doi dé tim hiéu cu thé hon vé cic gidy to ching minh d6i
tuong cua ho.

- P& nghi nguoi thudc dién TGPL cung cip gidy chimg minh ngudi thudce
dién TGPL. Pay 1a mdt trong nhiing gidy to quan trong ma ngudi yéu cau TGPL
phai xuét trinh khi ¢ yéu cau TGPL dé duoc to chire thuc hién TGPL xem xét, thu
1y vu viéc. Thong bao cho ngudi dén yéu cau trg giup phap 1y 1a dién duoc tro gidp

@\ EU
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phap 1y dé ho tu c6 thé xac dinh dugc minh c6 thudc dién duoc tro giup phap 1y
hay khong.

Sau khi thong tin, giai thich vé TGPL cho bi can, bi cdo, duong sy, ngudi bi
hai ma xac dinh ho thudc dién TGPL thi ngudi truc huéng dan ho lam don yéu cau
TGPL, nop gié\y to, tai liéu c6 lién quan. Trung tdm TGPL s€ thu ly vu viéc khi ¢o
du gidy to theo quy dinh.

Truong hop ngudi yéu cau chua thé cung cip day du ho so theo quy dinh
Luat nay nhung can thyc hién tro gitp phap 1y ngay do vu viéc sip hét thoi hiéu
khoi kién, sap dén ngay xét xtr (theo khoan 4 Piéu 30 Luat TGPL) thi ngudi tiép
nhan yéu cau béo cao nguoi dimg dau to chire thyc hién trg giup phap 1y va thy Iy
ngay, dong thoi hudéng dan nguoi yéu cau trg gitp phap 1y bo sung cac gidy to, tai
liéu can thiét.

Sau khi kiém tra dién nguoi duge TGPL, nguoi tryuc tai Toa an tién hanh cac
thu tuc thuc hién TGPL cho nguoi duge TGPL, cu thé cac bude nhu sau:

- Néu nguoi yéu cau TGPL dé nghi tu van thi thal tuc duoc tién hanh tai dia
diém truc (cung cip thong tin va tu van phap luat, giai thich trinh tu t6 tung tai toa;
hd trg dién cac biéu mau tai Toa an; chi dan dén céac dich vu hd trg, bao vé can
thiét khac phu hop véi tinh chat ddc thu cia ngudi duge TGPL nhu cac dich vy hd
trg, bao vé danh cho ngudi dudi 18 tudi, nguoi khuyét tat...).

- Thuy 1y yéu cau tham gia t6 tung néu c6 du co s& va bao céo lanh dao Trung
tdm dé phan cong ngudi thuc hién TGPL. Déi véi cac truong hop can thu 1y ngay
theo khoan 4 Diéu 30° thi can bao cao Lianh dao Trung tim TGPL ngay dé ctr ngudi

6 "Trudng hop ngudi yéu cdu chua thé cung cip day du hd so quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 cua

Luat TGPL nhung can thuc hién trg gitp phép Iy ngay do vu viéc sip hét thoi hiéu khai kién, sip dén
ngay xét xtr, co quan tién hanh t6 tung chuyén yéu cau tro gitp phap ly cho t6 chic thuc hién trg gilp
phép Iy hodc dé tranh gay thiét hai dén quyén va loi ich hop phap ctia nguoi dugc trg gitp phéap Iy thi
nguoi tiép nhan yéu cau béo co nguoi dimg dau to chic thyc hién tro gidp phép ly va thy 1y ngay, dong
thoi huéng din ngudi yéu cau tro gilp phép Iy bd sung cac gidy to, tai lidu can thiét."
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thyc hién TGPL dung chuyén mén, yéu cu cia vu viée, bao vé t6i da quyén loi cua
nguoi duge TGPL.

- Thyc hién TGPL bang hinh thirc tham gia t6 tung néu duoc phan cong.
- Thuc hién viéc ghi chép, théng ké vao Sb truc thuc hién TGPL tai Toa 4n.
Cong viéc cua vién chirc tap sw TGPL, vién chirc la chuyén vién phap Iy

- Vién chuc dang tap su TGPL: dugc cung vdoi Tro giup vién phap ly gap go
nguoi dugce trg giup phap ly va duong sy khac trong vu viéc tro giap phap ly; giap
Tro gitip vién phap 1y nghién ciru hd so vu viée, thu thap tai liéu, do vat, tinh tiét
lién quan dén vu viéc va cac hoat dong nghé nghiép khac.Vién chtc dang tap su
TGPL khong duoc dai dién, bao chita, bao vé quyén va loi ich hop phap cho ngudi
duoc tro gitip phéap 1y tai phién toa; khong duoc ky vian ban tu van phap luat.

Vién chtc 1 chuyén vién phap 1y ¢ nhiém vu hd trg Tro gitip vién phap 1y
hodc luat sy truc tai toa thyc hién cac nhiém vu theo phan cong cua ho nhu: giai
thich, thong tin vé TGPL, photo tai liéu...Vién chirc 12 chuyén vién phap 1y khong
duoc tu van, dai dién, bao chita, bao vé quyén va loi ich hop phap cho ngudi duoc
trg giup phap 1y tai phién toa; khong duoc ky van ban tu van phap luat.

Tuy chua phai 1a nguoi thyc hién TGPL nhung nguodi tap su TGPL, vién
chte 1a chuyén vién phéap 1y ciing can nghién ctru ndm duge cac quy dinh cia Luét
TGPL va céc van ban huéng dan thi hanh, hiéu rd dién d6i tuong TGPL, hinh thirc,
linh vuc TGPL, trinh tu, tha tuc TGPL. Déng tho1 trong qua trinh thyc tai toa cung
nguoi thuc hién TGPL can luu y dé hoc hoi kién thire, kinh nghiém cta nguoi thuc
hién TGPL.

- Nhirng diém can luu y:

Do vién chtrc dang tap sy TGPL, vién chirc 1a chuyén vién phap ly chua phai
1a nguoi thuc hién TGPL nén trong nhiéu tinh hudng c6 thé gip kho khan trong
viéc xac dinh ddi twong TGPL (vi nhiéu khi gidy to do dbi tugng cung cap khong
rd rang hodc quy dinh cta phéap luat chua dugc hiéu thong nhét), trong nhimng
truong hop nay nguoi dang tap sy TGPL, vién churc 1a chuyén vién phap 1y khong
tra 151 ngay cho ddi tuong vé viéc ho c6 thudc dién ddi twong hay khong ma can
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bdo cdo nguoi thuc hién TGPL tryc cung hodc bdo cédo Lanh dao Trung tdm co
hudng giai dap. Trong truong hop du diéu kién thu 1y thi ciing khéng tu van cho ho
ma chuyén cho ngudi thyc hién TGPL tu van, bao dam theo ding quy dinh cua
phap luat.

* Nhitng diém can lwu y khi trao d6i véi nguoi thudce dién TGPL tai tru
s¢ toa an:

Toa 4n la noi trang nghiém, khac vi méi truong cong cong, trong khi nguoi
dan dén Toa thuong c6 tam 1y lo ling, s sét nén nguoi tryc can on hoa, nhi nhin,
than thién dé ngudi din cd cam giac yén tdm, binh tinh trinh bay tinh tiét vu viéc
cua minh mot cach mach lac, ro rang.

Trong qua trinh truc tai tru sé tda an, nguoi truc can tranh (khong nén thuc
hién) cac hanh vi sau day:

+ Lo dang v6i d6i tuong va to thai do coi thudng cau chuyén cta ho; nghe
dai khai, bo qua céc chi tiét cu thé;

+ Cat ngang 101 d6i tuong dang noi; giuc ddi twong két thuc cau chuyén cia
ho; nhin déng ho; chat van, tranh luan véi doi tuong trong khi ho dang trinh
bay,...;

+ No1 tranh phﬁn cua doi tuong khi ho dang tim cach dién dat y cua ho;

+ Phan xét, dua ra nhan xét, dat ra nhitng gia dinh, chinh 1y, 1én 16p vé& mit
dao 1y; ap dat y tuong, kinh nghiém ctia minh cho dbi tuong;

+ Pua ra 101 khuyén khi doi tugng khong yéu cau;
+ B¢ cho cam xuc cua nguoi ndi tac dong qua manh dén tinh cdm cia minh;

+ Khong nén c6 di€u b, ctr chi (nhu lac dau, cau c6 mit may, nheo mat. . D,
101 n6i t6 thai do phu dinh hay khé chiu khi ddi tuong trinh bay dai dong, khong
logic, kho hiéu hodc dit ra nhiéu cau hoi khong c6 lién quan dén vu viée,...;

+ Khong nén budn buc hay cau gian khi ddi twong co ctr chi hodc 16i néi lam
minh khong hai 1ong béi d6 1a nhiing birc xtc cua ho.

+ Trong qua trinh tryc, tiép ddi twong: nguoi truc phai ton trong déi tuong
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duoc TGPL, phai xay dung dugc mbi quan hé tdt voi dbi tuong trén co s& chan
thanh, hop tac, hiéu qua. Mat khac, ngudi thuc hién TGPL ludn phai tao ra dugc su
tin tudng cua dbi twong vao to chuc thyc hién TGPL, giup d6i twong hiéu rang
nguoi thye hién TGPL 1udn c6 trach nhiém giup d& ho giai quyét nhimg vudng
mac phép luét.

+ Trong qua trinh tiép xtc véi doi tuong, ngudi thuc hién TGPL phai thuc
su kién nhin liang nghe dbi tuwong trinh bay vé yéu cau cta ho va khong duoc t6 ra
bi quan hoic lac quan thai qua sau khi biét dugc nhimg thong tin dau tién cta dbi
tugng. Néu co diéu gi chua 13, ngudi truc co thé dé nghi dbi twong trinh bay lai
hoac yéu cau ho cung cép thém tai liéu dé nim duoc ban chit cta van dé ma dbi
tugng yéu cau tu van. DPbi v6i nhitng van dé doi tuong yéu cau tu van ngay, ngudi
thuc hién TGPL phai than trong trude khi dua ra céac két luan, vi mot két luan sai
c6 thé 1am anh huong dén quyén va nghia vu ctia d6i tuong va lam giam uy tin cta
nguoi thye hién TGPL ciing nhu t6 chirc TGPL.

+ Vu viéc ma doi tuong thudc dién TGPL bure xtc, bat man, to tiéng,Vu viéc
ma ddi twong mang ning suy nghi chii quan, c6 nghia 1a ludn cho rang minh dung,
ho tim moi cach dua ra nhiing 1y 18, bang chig c6 lgi cho minh. Trong trudng hop
nay co6 thé dbi tuong ding, nhung ciing khong loai trir truong hop ho ngd nhan,
nguy bién hodc cb tinh dua ra nhiing thong tin khong chinh xac, 1am sai léch ho so
vu vi¢c, do vay nguoi thuc hi¢n TGPL can phai biét léng nghe,kién tri lrfmg nghe
hét nhimg gi ddi twong noéi, khong nén cat ngang 10i hodc hoi trong khi ho dang
trinh bay vé vu viéc 1am cat dit dong suy nghi cta ho. Ngudi thuc hién TGPL phai
tir ton giai thich cho ddi twong dé ho trinh bay mot cach mach lac, cung cap cho to
chttc TGPL cac thong tin can thiét dbi véi viée can tu van.

+ Vu viéc ma doi tuong biét minh sai nhung van ¢d tinh bao vé cai sai cua
minh, mudn nguoi thue hién TGPL 1am sai phap luat, hodc nho nguoi thuc hién
TGPLgitp ho khic phuc nhiing cai sai ciia ho bang nhitng hanh vi khong phu hop
v6i phap luat, nham giam bt ton that hodc bdi thudng ma ho phai ganh chiu do
hanh vi ¢6 16i ciia minh. Nguoi thue hién TGPL can khéo Iéo phan tich gitp ho
giai toa nhitng vuéng méc vé mat tdm ly, dé ho thiy rang phap luat chi bao vé
quyén va loi ich hop phap ciia moi ngudi, ngudi thuc hién TGPL ciing phai tuan
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theo phap luat, khong thé 1am khac duoc, nhung nguoi thuc hién TGPL sé& gitip ho,
bao vé t6i da quyén loi cia ho trong khudn kho ctia phap luat.

Luu y: d6i véi cac ddi tuong khac nhau (phu ni, tré em, ngudi khuyét tat...)
thi can phai ndm bat duoc cac ky ning dic thu dé 1lam viée v6i cac dbi tuong nay.

Dbi v6i nhitng vu vu viée khong phai linh vuc chuyén mén siu cla nguoi
truc thi nguoi truc chi tu van cho ho budc dau, vao sb thu 1y vu viéc va nguoi truc
béo céo voi Lanh dao Trung tdm cir ngudi c6 chuyén mon vé linh vuc phap luat va
doi tuong yéu cau dé thyc hién TGPL cho ho. Nguoi tryc ban giao cac giéy to, tai
li¢u c6 lién quan cho nguodi duge Lanh dao Trung tAm phan cong.

Pbi voi phong dong nguoi: nguoi truc can dé nghi ddi tuong trinh bay nho
nhe, nghe, n61 & mirc d§ vira phai dé khong anh huong nhiéu dén nhitng nguoi
xung quanh va can bao dam giit bi mat théng tin ctia ngudi duge TGPL.

2. Mot s6 ky ning true tai Toa an
a) Ky nang chung cua Tro giup vién phap Iy, ludt sw

Nguoi tryc can ndam ving k¥ nang lam viéc, giao ti€p, trao doi voi ngudi
dugc TGPL, nam dugc yéu cau TGPL cua ho, cu thé nhu sau:

- K¥ ning tiép d6i twong, hoi, nim bat thong tin vé ddi tugng: ngudi thuc
hién TGPL phai két hop cac k¥ nang: nghe, noi, dat cau hdi,... dé thu nhan duoc
nhimg thong tin chinh xac, trung thuc vé vu viéc (vudng mic phap luit) cua dbi
tugng, dong thoi c¢b ging hiéu biét vé tam 1y cua ting loai d6i tuong dé c6 thai do
g xr, giao tiép phu hop. Khi tiép xuc voi bat cir dién dbi twong ndo, ngudi thuc
hién TGPL déu phai khiém ton, thé hién thai do dung muc va ton trong ddi tuong
dé xay dung niém tin ctia ddi tuong.

- K¥ ning nghe ddi tugng trinh bay dé hiéu rd yéu cau TGPL cua dbi tuong,
dat cau hoi dé 1am rd céc tinh tiét cua vu viéc TGPL. Trong qua trinh ddi tuong
trinh bay, ngudi thuc hién TGPL can chd ¥ ling nghe va ghi chép day du nhimg
ndi dung chinh, ¥ chinh, trén co s& do co thé dat nhitng cau hoéi yéu cau déi tuong
dé 1am rd thém cac tinh tiét cua vu viéc. Khi nghe dbi twong trinh bay, ngudi truc
can chu y mot sb ky nang sau day:
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+ Dung cir chi, diéu bo, ngdn ngir (tiép don ddi twong chu dao, tham hoi st
khoé ddi tuong va gia dinh, tap trung chi y vao ddi twong khi dbi tugng dang trinh
bay...) thé hién sy chu ¥ ling nghe d6i twong noi.

+ Tao co hoi, diéu kién, méi truong ddi thoai cdi ma, thoai mai dé ddi tuong
dién dat hét suy nghi, cdm xtc va hanh vi cia ho.

+ Dung 101 n6i hodc thai do, hanh vi, cir chi dé kiém tra, khang dinh lai
nhimg thong tin vé suy nghi, cam xtc, hanh vi cta d6i twong ma minh tiép nhan
duoc. Ngudi thuc hi¢n TGPL can thé hién sao cho ddi tuong tin réng minh di nim
duogc ding quan diém va ban chét vu viéc TGPL.

+ Tém lugc cac nd1 dung mang tinh ban chat cua vu viéc mot cach chinh
xac, khang dinh lai v&i do1 tuong yéu cau cua ho va thong nhat quan diém vé
nhirng ndi dung can thyc hi¢n vu viéce.

- K§ nang ghi chép, nam rd ndi dung vu viéc: nguoi thuc hién TGPL can
phai ghi chép vé cac dién bién, ndi dung trao d6i voi nguoi duge TGPL vé vu viée.
Can gitr lai cac gidy to ghi chép cc cudc trao d6i véi ddi tugng, véi cac co quan
c6 lién quan, voi nhitng nguoi khac, cac birc thu, bic dién, thu dién tir giri di va
nhan vé, dé lam co s cho viéc thuc hién TGPL sau nay.

Tro gitp vién phap 1y va luat su da dugc dao tao k§ ning nghiép vu tiép va
thuc hién TGPL cho ddi tuong TGPL. Con ddi voi nguoi tap sy TGPL va vién
chtrc 12 chuyén vién phép 1y khi tryc, chii yéu phai ndim duoc k¥ ning tiép ddi
tugng, hudng dan thi tuc, quy trinh... dé d6i tuong TGPL nam duoc nhiing van dé
co ban nhat. Néu ddi tuong yéu ciu can c6 ngudi bao chita hay bao vé quyén loi
thi nguoi tdp sy TGPL, chuyén vién phdp Iy bdo cdo cho Lanh dao Trung tdm
TGPL ctr Trg gitup vién phap 1y hoac luat su gitup ho.

b) Mot s6 lwu y khi lam vige véi doi twong dic thi:

- K¥ ning 1am viéc véi ngudi nghéo: ho hay mic cam, tu ty nén can phai co
k¥ nang khoi goi, néu van dé dé ho trinh bay hét ndi dung vu viéc. Giup nguoi
thie hién dua ra nhitng quyét dinh sang subt.
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- K¥ ndng lam viéc véi nguodi dan tdc thiéu so: hg ndi chung co trinh d§ dan
tri chua cao, ngai ti€p xuc, trinh bay vu viéc c¢6 thé khong rd rang, 1on xon... Do
vay, nguoi truc can binh tinh, chiu kho lang nghe ho trinh bay vu viéc.

- K¥ ning 1am viéc voi dbi twong 1a phu nit: ho thuong co tam 1y e d¢, do
vay, nén c6 ngudi thuc hién TGPL 1a cung gidi dé giup ho khong khong bi e ngai
khi trinh bay vudng mac, dic biét 13 nhitng vu viéc ma ngudi dén yéu cau TGPL 1a
nan nhan bi xam hai tinh duc hodc bao luc gia dinh.

- K¥ nang 1am viéc véi dbi tuong 1 tré em: ngudi truc can hiéu ré ddi tuong
tré em néu c6 vi pham phap luat thi c6 thé nguyén nhan 1a do mét sb yéu t6 co thé
giai thich duoc nhu tam 1y bong bot, béc dong, suy nghi chua chin chan... Do vay,
can co su khéo 160, goi mo, gitp ddi twong trinh bay vu viéc, cling nhu gitp d& vé
mat phap 1y cho ho.

- K§ ndng lam viéc v&i nguoi khuyét tat: ho cd nhuge diém veé thé chat hoac
tam than, do vay, nguoi tryc can phai kién nhan nghe ho trinh bay, biét cam thong,
chia sé, cho ho co hoi dé ho chia sé vé vu viéc cua ho...

II. TRUC QUA DIEN THOAI
1. Cac cong viéc ngudi thue hién TGPL can 1am khi truc qua dién thoai

- Khi danh sach nguoi thye hién TGPL truc qua dién thoai dugce giri cho Toa
an thi Can bo Toa an goi dién ngay cho nguoi thuc hién TGPL truc khi phat hién
doi tuong thudc dién dugc TGPL, thong tin vé viéc ¢6 nguoi thude dién TGPL can
duoc Trung tdm TGPL xac minh, tiép can va tro gitip. Truong hop nay, can bo toa
an c6 thé cung cap s6 dién thoai ctia ngudi duoc TGPL hodc nguoi than thich cia
ho (néu co6) cho ngudi truc. Néu ho khong str dung dién thoai thi c6 thé cung cap
dia chi lién hé.

Khi tiép nhan thong tin nay, ngudi truc can nhanh chong goi dién cho nguoi
thudc dién TGPL dé:

- Nam bét thong tin co ban cua dbi tugng: nguoi truc hoi ho tén, ngay thang
nam sinh, dia chi, gidy chimg minh nhan dan, thé cin cudc cong dan, dién doi
tugng, noi cu tra...
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- Tim hiéu thong tin cu thé, x4c dinh chinh xac dién nguoi duoc TGPL. Néu
goi qua dién thoai co thé xac dinh duoc déy du thong tin thi ngudi truc huéng dan
ho viét don yéu cau TGPL, dé nghi mang nhiing gidy to dén Trung tam dé duoc
thu 1y giai quyét vu viéc hodc trude tién co thé gl qua email, fax, v.v. Trong
truong hop can thiét, thi c6 thé cur ngay ngudi thuc hién TGPL thuc hién viéc bao
chtra, bao vé quyén lgi cho dbi tuong. Néu qua di¢n thoai chua xdc minh duoc
chinh xac thudc dién TGPL thi can gip g& truc tiép dé thuc hién viéc nay.

- Trudng hop nguoi duoc TGPL khong st dung dién thoai va khong thé lién
hé nho qua nguoi khac thi ngudi truc dén gip truc tiép ngudi duoc TGPL dé thuc
hién cac cong viéc can thiét nhu giai thich vé quyén dugc TGPL, x4c minh d6i
tuong. Néu ho thudc dién TGPL thi thuc hién cac cong viéc nhu trén.

- Nghe ddi twong trinh bay, ngudi tryc can that su ling nghe, cd gang kién
nhin dé nghe hét nhitng gi ddi tuong mudn ndi vé vu viée cia ho. Nhitng van dé
don gian co thé tra 1oi ngay qua dién thoai. Néu phirc tap hon thi cn hen ho dén
gip va trao doi tai try s ctia Trung tdm TGPL, dong thoi yéu cau ho mang tat ca
gidy to, tai liéu lién quan dén vu viéc khi dén Trung tdm gip nguoi thuc hién
TGPL.

Lwu y: Néu truong hop can dén gip truc tiép dbi twong nhung noi ¢ cla
nguoi dugc TGPL qua xa so vdi not ¢, noi lam viée ciia nguoi tryc thi nguoi truc
c6 thé bao cao lanh dao Trung tdm TGPL dé cir nguoi khac dén gip, gitp tiét kiém
thoi gian va chi phi di lai.

Danh sach ngudi truc qua dién thoai duoc dan trude ctra phong tiép dan cua
Toa an, trude cra phong xét xur hodc tai dia diém thuan tién cho ngudi dan dé nhan
biét khi dén Toa. Nguoi truc dién thoai phai luén md may 24h/24h trong ngay truc
va luon ludn phai nghe may khi cé cudc goi dén Céan bo toa an hodc nguoi dan goi
dién dén phai nghe may va ghi chép noi dung trao doi...

Nhirng diém can luu y khi truce qua dién thoai:

+ Hay xung danh tinh va muc dich cudc goi: khi ddi twong goi dén, nguoi
truc dién thoai can chao ho va xung danh tinh 16 rang (Tén, dia vi cong tac) dé doi
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tugng nam duoc thong tin. Vi du: t6i Nguyén Vian A - Tro giup vién phap 1y cia
Trung tam TGPL nha nudc tinh. ..

+ Liang nghe d6i twong néi nhung dimg dé d6i twong doc thoai: dbi tuong
thuong da chuin bj rat k¥ cho nd1 dung cudc tro chuyén, ho chu dong di vao van
dé, dat cau hoi... do vay, ngudi thuc hién TGPL khong chi biét im lang léng nghe,
hay dép lai ho bang nhiing cau nhu: “Vang, toi hiéu, toi dang nghe 6ng/ba noi...”.
Nhiing cau tra 10i di ngan nhung diéu d6 thé hién cho dbi twong biét ring ngudi
thuc hién TGPL van dang lang nghe ho va hiéu ho dang néi gi.

+ Ling nghe dbi twong vai thai do chan thanh, coi md, tén trong va dong
cam, khong ngat 15i néu khong can thiét. Khong nén c6 thai do phan biét trén dudi,
sang hén hay chi trich, danh gié ti€u cuc nhiing gi nguoi truc nghe dugc.

+ Giong ndi tir tén, nhe nhang va truyén cam: khi ddi twong goi toi co nhu
cau duoc tu van, nguoi thuc hién TGPL hay tra 161 ho bang giong néi tir ton, vira
phai, dimg 16n qué s& khién ho khé chiu, nhung ciing dimg quéa nho.

+ Tranh an udng khi ndi chuyén dién thoai: boi diéu d6 c6 thé khién cho
giong noi ctia ngudi thuc hién TGPL bj thay d6i hodc té hon c¢6 thé khién cho cudc
no6i chuyén bi gian doan, mot diéu chic chin rang bén kia ddu may sé dé dang nhan
ra vi¢c nguoi thuc hién TGPL dang an uéng khi n61 chuyén véi ho. Diéu do6 s&
khién ddi phuong c6 an tugng khong tot vi ho nghi rang nguoi thuc hién TGPL
khong ton trong ho va khong xem trong cudc tro chuyén do.

+ Luédn chuan bi s6 va but sin truéc mat: khi truc dién thoai, nguoi thuc
hién TGPL ludn chuan bi cho minh cudn s6 va cdy bat dé ghi lai nhitng 11 néi cta
dbi tuong dé chic chan riang khong dé sot chi tiét cta cudc trd chuyén. Cach lam
nay ciing giup cho ngudi thuc hién TGPL chii dong khi tra 101 nhitng cau hoi, thac
mic cta ngudi goi dén.

+ Khong bat ngd gac may: néu nguoi thuc hién TGPL khéng mudn tiép tuc
cudc trd chuyén hay tim cach tir chdi khéo 160, khong nén bat ngd gac may. Hanh
dong nay sé khién cho d6i twong cam thay khé chiu.

+ Nhiac lai ndi dung cudc tro chuyén: 1a nguoi nghe nén nguoi thuc hién
TGPL can nhéc lai ndi dung cudc tro chuyén dé chéc rﬁng minh d3 ndm dugc nodi
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dung cua cude tro chuyén d6, d6 ciing 1a cach ngudi thuc hién TGPL lay duoc long
tin cua ddi tuong, boi vige nhéc lai noi dung cudc tro chuyén thé hién su quan tam
t&i van dé cua doi tuong, diéu d6 khién cho d6i tuong cam théy minh duoc ton
trong nhiéu hon

2. Ky nang truc qua dién thoai

- K¥ ning ghi chép nhanh (take note) nhiing thong tin can thiét vé vu viéc,
vé yéu cau cua ngudi goi dién thoai.

- K¥ ning tu van: dung ngdn ngit d& hiéu, don gian giup dbi twong nam rd,
chinh xac duoc cac quyén, nghia vu ctia minh.

- K§¥ ning giao tiép, ddi thoai: can phan mg nhanh, linh hoat, uyén chuyén

- Péi véi nhitng vu vi¢c ma doi tuong can nguoi thuc hién TGPL bao chira,
bao vé quyén loi trude toa cAn nam bat nhanh van dé cbt yéu c6 anh hudng 16n dén
quyén va loi ich cta nguoi duoc TGPL: Vi du thdi han xét xur, sy can thiét phai
hen gip duong su/ngudi bi bat, bi budc téi ngay... dé c6 nhitng phan tng kip thoi.

PHAN E. PHOI HOP GIUA NGUOI TRUC VA CAN BQ TOA AN,
NGUOI CO THAM QUYEN TIEN HANH TO TUNG TRONG VIEC GIOI
THIEU, CHUYEN GUI POI TUQNG, VU VIEC

Thong thuong quy trinh tiép dan, quy trinh tiép nhan hd so vu 4n cia toa an
duoc thuc hién nhu sau:

- Pbi voi nhitng vu an hinh su: Vién Kiém sat s& mang hd so truc tiép sang
Toa an (khong giri qua dudng coéng van). Thu ky toa an tong hop vao so tiép nhan
sau d6 s& bao cao Chanh an. Chanh 4n s& phan cong dong thoi: Tham phan, Thu
ky, Hoi tham nhan dan giai quyét vu viéc.

- B61 v6i vu viée dan sy, hanh chinh...: Nguoi dan ndp don tai phong ti€p dan.
Cén bg ti€p dan s€ vao s0, sau do s€ bao cao Chanh 4n. Chanh an sé phan cong cho
cac Tham phan giai quyét.

Neéu gui qua buu dién: Van thu s€ vao s6. Sau d6 bdo cao Chanh an va Chanh
an s€ phan cho cac Tham phan giai quyét.

@ FU
&Y JULE



22

Can cur vao quy trinh nhu trén khi c6 nguoi truc tai tru so toa an thi Trung tam
TGPL théng nhét véi toa an cach thirc chuyén gui dbi tuong TGPL nhu sau:

- Poi v6i vu an hinh su:

Khi nhan ho so vu 4n néu Chanh an trong qua trinh phan cong vu viéc; Tham
phan, Thu ky, Ho1 thadm nhan dan gidi quyét vu viéc néu théy bi can, bi cdo, ngudi
bi hai thudc dién TGPL nhung chua c6 ngudi thuc hién TGPL tham gia té tung tir
giai doan diéu tra thi chuyén cho nguoi tryc tai toa ma khong thuc hién thu tuc gioi
thiéu, chuyén giri dbi twong dén Trung tim TGPL thong qua duong cong van.

Nguoi truc luu y ddi véi nhitng vu &n hinh sy ma bi can/bi céo 1a doi tuong
thudc dién TGPL dang ¢ trong tu:khi nhan ho so vu an, nguoi truc can nghién ctru
ngay ho so, bao cdo lanh dao Trung tim va chu ¥ vé thoi han xét xir, néu thoi han
xét xir qua gap, khong kip chuan bi thi dé nghi Toa 4n hodn phién toa dé co thém
tho1 gian nghién ctru ho so, gap go bi can/bi cdo hoac nguoi than (bé/me. ..) dé tim
ra céc tinh tiét giam nhe dé bao chira cho ho. Néu bi can/bi céo dang tai ngoai: vi¢c
gip g& bi can/bi cdo ciing nhu ngudi than cua ho dé dang, thuan tién hon.

- Poi v6i vu viéc dan sw, hanh chinh:

Khi nhan hd so vu viée néu Chanh an trong qué trinh phan cong vu viéc hoac
tham phan trong qué trinh giai quyét vu viée néu nhan théy duong su thudc dién
TGPL theo quy dinh tai Piéu 7 Luat TGPL nam 2017 thi s& chuyén truc tiép cho
nguoi truc tai toa an ma khong thuc hién thu tuc gidi thidu, chuyén guri ddi tuong
dén Trung tam TGPL thong qua dudng cong vin.

Khi nhan hd so vu viéc, nguoi truc nghién cliru ngay ho so va chu ¥y xem x¢&t
thoi hiéu khoi kién (3 nam d6i véi tranh chap hop dong, yéu cau boi thuong thiét
hai...) va thoi han xét xir, dé bao dam co6 du thoi gian nghién ctru hd so, xem xét
cac giéy to, tai liéu, truc tiép di gdp go duong su nham lam sang té vu vige, tor do
c6 phuong an bao vé tot nhat quyén va loi ich hop phap cta di twong TGPL.

Luwru y: Nhitng vu viéc dan su va hanh chinh do Toa an tryc tiép tiép nhan don
khoi kién, don yéu cau giai quyét vu viéc dan su, khiéu kién hanh chinh ma khéng
thong qua cac co quan tién hanh té tung trudc dé nén cac dwong su chua c6 co hoi
duoc thong tin, giai thich vé TGPL nén ngudi truc can luu ¥ diém nay dé trao doi
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cu thé véi can bo toa an thu Iy vu viéc dan su, hanh chinh dé ho luu y hon trong
vi€c gidi thi¢u nguoi thudc dién TGPL cho nguoi truc.

PHAN G. KET NOI GIUA NGUOI TRUC VA TRUNG TAM TRQ
GIUP PHAP LY

- Truong hop vi¢c xac dinh débi tuong phtrc tap, chua da can cir xac dinh
hodc cin ctr chua rd rang thi nguoi truc cin bao cao Lanh dao Trung tim TGPL vé
viéc can thém thoi gian dé ddi tugng cung cap gidy to xac minh hoic Trung tdm
phéi hop véi cac co quan c6 lién quan xac minh.

- Trong trudng hop, sau khi di duoc tu van, giai thich vé quyén dugc TGPL,
nguoi dan biét minh thudc dién TGPL nhung lai tir chdi hodc khong thuc hién
quyén ctia minh. C6 thé c6 nhiéu nguyén nhan khién ngudi dan tir chéi hodc khong
thie hién quyén ctia minh (vi du: trong mét sd truong hop ho chua tin tudng vao
TGPL, nghi réng vu viéc cua minh da rd rang, cho ré“mg tha tuc redom ra hoac ho da
nghe ngudi khac néi khong tét vé TGPL,...). Trong cac trudng hop nay nguoi thuc
hién TGPL can can nhac tinh huéng va tim hiéu nguyén nhéan cu thé dé tu van cho
pht hop véi nguyén nhan ho tir chbi. Can giai thich cho nguoi din hiéu vé ban chat
ctia hoat dong TGPL (gitip d& ngudi dan va khong thu bat ky mot khoan phi hay
thu lao ndo tir ngudi duge TGPL), khang dinh trinh d6 chuyén mon nghiép vu cia
nguoi thuc hién TGPL nhu luat su; giup ho hiéu dugc tam quan trong cua viéc co
ngudi bao chita, ngudi bao vé quyén loi trong t6 tung hinh su. Néu khong du thoi
gian thuc hién tai noi tryc thi bao cdo Trung tdm dé hen gip doi tuong vao thoi
gian khac, hodc bb tri trg giup vién phap ly/luat su dé tro gitp thém cho d6i tuong

- B4o cao ngay Trung tam khi c6 nhiing doi tuong dac biét, hodc vu viéc
phtic tap can tro gitp, hd tro cua Trung tam.

- B4o cdo ngay Trung tdm cac vu viéc trg gitp phap 1y qua dién thoai dé
thdng ké kip thoi.
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PHAN H. TRACH NHIEM TRONG CHI TRA THU LAO VA TRIEN
KHAI VIEC TRUC

I. TRACH NHIEM THONG KE, CHI TRA THU LAO

1. Trach nhiém trong viéc vao sd thong ké sé liéu vé viéc truc

Dé chuén bj cho cong tac théng ké luot tiép dbi tuong tai toa an, cac vu vi¢e
phat sinh trong qua trinh truc Trung tim can thiét ké S6 truc va dit tai cac Toa an
cO nguoi tryc. S truc nén duge két sb theo thang va hang nam dé tién theo doi.

Két thac 01 nam thuc hién Trung tdm co trach nhiém két s6 phuc vu cong
tac danh gia két qua viée truc.

Céc vu viéc, viéc tro giap phap 1y phat sinh tir hoat dong truc dugc thu 1y,
giai quyét theo quy dinh dugc thong ké vao hé thong bao co thdng ké vé tro gitip
phap 1y theo quy dinh (vao S6 thu ly, theo ddi vu viéc TGPL; S6 thuc hién viéc
TGPL va thyc hién thdng ké, bao cao theo Thong tu s6 12/2018/TT-BTP; Théng tu
s6 03/2019/TT-BTP).

2. Chi phi, thu lao cho nguwoi thwe hién TGPL khi thue hién vu viéc
TGPL trong phién truc

Cac quy dinh vé thu lao d6i véi cac loai vu viée cu thé:

- Thu lao/bdi dudng ddi véi vu viée tu van.

Péi voi viée thuc hién vu viée tu van: ngudi thuc hién TGPL duoc hudng boi
dudng, thi lao cho vu viéc TGPL theo hinh thiic tu van phép luat theo quy dinh tai
khoan 4" Piéu 13 Nghij dinh s6 144/2017/ND-CP ngay 15/12/2017 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s diéu cuia Luat TGPL. Néu vu viéc kéo dai can phai di xac
minh tinh tiét cia vu viéc, gip g& cac ca nhan, to chiic, co quan c6 lién quan phuc vu
giai quyét vu viéc thi dugc chi tra cong tac phi theo quy dinh phép luat hién hanh.

- Thu lao/bdi dudng ddi v6i vu viée tham gia to tung

"Khi thyc hign tro gidp phap Iy bang hinh thirc tw van phap luat theo phan cong cia Lanh dao Trung tam,

luat su, cong tac vién trg gidp phap ly ky hop dong thyc hién tro gitip phap ly véi Trung tdm duoc husng
thu lao tir 0,08 - 0,15 mirc lwong co s6/01 van ban tu van phép luat tuy tinh chat phac tap va ngi dung cua
Vu Viéc.
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Péi v6i viée thuc hién vu viéc tham gia t6 tung duge thu 1y khi truc: nguoi
thyc hién TGPLduoc huongbdi dudng, thu lao, chi phi phat sinh trong qua trinh
thuc hién vu viéc TGPLtheo quy dinh tai cac khoan 1, 3,5 va 6 Diéu 138 Nghi dinh
sO 144/2017/ND-CP; Piéu 1 Thong tu sb 05/2017/TT-BTP ngay 20/4/2017 cua Bo
truéng BO Tu phép stra ddi, bd sung mot sb diéu ctia Thong tu sb 18/2013/TT-BTP
ngay 20/11/2013 cia Bo truong Bo Tu phap hudng dan cach tinh thoi gian thuc
hién va thu tuc thanh toéan chi phi thyc hién vu vi¢c TGPL.

Ngoai thu lao theo vu viéc néu trén thi cac dia phuong co thé nghién ciru dé
nghi Uy ban nhan dan cap tinh hodc huy dong ngudn hd tro khac cho hoat dong
truc.

8. Khi thuc hién vu viéc trg gilp phap 1y bang hinh thirc tham gia té tung, luat su ky hop
ddng thyc hién tro gitp phéap 1y voi Trung tim dugc hudng thu lao theo budi lam viée (1/2 ngay
lam viéc) 1a 0,38 murc lwong co s¢/01 budi lam viée nhung tdi da khong qua 30 budi lam viéc/01
vu viéc hoidc theo hinh thirc khoan chi vu viéc v6i mic tdi thiéu bang 03 mirc lwong co s6/01 vu
viéc va mre toi da khong qué 10 muce lvong co s6/01 vu viéc (cdn ctr vao tinh chét phuc tap, yéu
cau to tung va ndi dung cta timg vu viéc cu thé).

Khi 4p dung viéc thanh toédn thu lao theo budi 1am viée, thoi gian nghién clru hd so vu
viéc, thoi gian gip g, thoi gian chuan bi cac tai liéu, luan cir bao chira, bao vé va thoi gian thuc
hién cac cong viéc hop 1y khac tdi da khong qua sd budi tra dé thuc hién cac cong viée nay ap
dung theo khoan chi vu viéc.

3. Tro gitp vién phap 1y khi thue hién vu vi€e tro gitup phap ly bang hinh thirc tham gia t&
tung duoc huong mirc bdi dudng bang 40% muc thu lao ap dung ddi véi ludt su quy dinh tai
khoan 1 Biéu nay.

5. Ngoai thu lao, bdi dudng vu viéc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 Diéu nay, khi thuc
hién bang hinh thirc tham gia té tung, can c6 thoi gian thu thap chu’ng ctr hoac xac minh lam rd
vu viée, nguoi thuc hién trg giup phap 1y con dugc thanh toan chi phi phat sinh thyc hién vu viéc
tro gitp phép ly nhu sau:

a) Cac khoan phi phai ndp theo quy dinh ctia phap luat vé phi, 1& phi va cac chi phi hanh
chinh khac phuc vu truc tiép cho viéc thyc hién trg giup phép 1y;

Cin cir dé xac dinh chi phi hop 1y 1a bién lai thu phi, 1¢ phi, hoa don tai chinh hoac gidy
bién nhan cua co quan, to chirc ¢6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat vé tai chinh.

b) Trong truong hop di cong tac phuc vu giai quyét vu viéc trg giup phéap 1y thi nguoi
thuc hién tro gitp phap 1y duoc thanh toan theo quy dinh hién hanh vé ché d6 cong tac phi nhur
dbi voi can bo, cong chire, vién chic di cong tac.

6. Tinh chat, ndi dung vy viéc, céch tinh buoi, thoi gian dé lam can ci chi tra thil lao thuc hién vy
viéc cho ngudi thuc hién trg gitp phép ly theo budi lam viéc thuc té hoac khoén chi vu viéc thuc hién
theo hudng dan caa B Tu phap.




26

II. TRACH NHIEM CUA CAC CHU THE TRONG VIEC TRIEN
KHAI THUC HIEN TRUC

1. Trach nhiém cua Cuc Tro giap phap ly

Véi chtrc nang 1a don vi giup BO truong Bo Tu phap quan 1y nha nudc vé
TGPL, Cuc TGPL s¢€ gitip Bo truong Bo Tu phap thuc hi€én mot s6 hoat dong sau
day:

- Chi dao, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién truc tai cac dia phuong.

- Tap huén, ning cao niang luc cho d6i ngil ngudi truc thuc hién TGPL, chd
trong k¥ nang TGPL than thién cho cac d6i twong dic thu.

- Kip thoi giai dap nhitng kho khan, vuéng mac, bat cap phat sinh trong qua
trinh thyc hién dbi voi nhitng van dé thudc thim quyén hodc bao cdo co quan co
tham quyén vé nhiing van dé nam ngoai thim quyén giai quyét.

-Panh gia két qua thyc hién truc va dé xut nhitng bién phap thao g& kho
khan, dé xudt quy mé, cach thirc trién khai trong thdi gian tiép theo.

2. Trach nhiém cia Sé Tw phap

S& Tu phap phat huy vai tro clia co quan thuong truc Hoi dong phdi hop lién
nganh vé TGPL trong hoat dong t6 tung ¢ dia phuong phdi hop vdi Toa an cap tinh
chi dao Trung tam, Toa an cép huyén trong viéc ctr nguoi thuc hién TGPL tryc. S&
Tu phap thuc hién cac nhi€ém vu sau day:

- Pbi véi cac tinh, thanh phd ¢ diéu kién ap dung thi trién khai ngay hoat
dong truc tai 1 - 2 Toa 4n cAp huyén trén dia ban tinh, thanh phd, sau d6 rat kKinh
nghiém dé mé rong ra cac Toa an khéc trén dia ban tinh, thanh pho.

- Chi dao Trung tam thuc hién viéc phan cong nguoi truc, thuc hién chi tra
bdi dudng, thu lao chi phi phat sinh trong qua trinh thuc hién vu viéc TGPLcho
nguoi thuce hién TGPL tryc.

- Kip thoi ndm bat thong tin, bao cdo tir Trung tim TGPL va giai quyét
nhimg van dé thudc thim quyén ctia minh, hoic bdo cdo co quan co thim quyén
giai quyét.
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- B4o cdo Bo Tu phap (Cuc TGPL) vé két qua trién khai viéc truc sau 1 nim
thire hién va c6 nhimg dé xuat cu thé.

- Panh gia két qua viéc thuc hién truc & dia phuong va dé xuét giai phap.

3. Trach nhiém ciia Trung tim TGPL nha nuwéc cac tinh/thanh phd truc
thu¢c Trung wong

- Lap danh sach, phan cong nguoi truc thuc hi¢n TGPLgtri Toa an.
- Lap du toan cho vi¢e truc theo quy dinh hién hanh.

- Thyc hién viéc thu 1y ho so, théng ké vao S6 truc thuc hién TGPLtai Toa
an.

- B4o c4o SO Tu phap va Cuc TGPL theo dinh ky 6 thang va hang nam vé
két qua thyc hién viéc truc va kip thoi bao cdo nhiing vuéng mic trong qua trinh
trién khai thuc hién.

- Panh gia két qua thuc hién truc TGPL va dé xuat giai phap.

PHAN I. KINH NGHIEM NUOC NGOAI VE NGUOI THUC HIEN
TGPL TRUC TAI TOA AN

1. Kinh nghiém vé viéc bd tri phong truc

Tham khéo kinh nghiém mét s6 nudc nhu Uc, Inddnéxia, Philipine, Nepal
cho thdy: tai nhiéu hé thong TGPL dang 4p dung co ché 12 tai mdi toa an dugc bd
tri 1 phong cho nguoi thuc hién TGPL st dung. Pay 1a mot co ché cuc ky quan
trong cua h¢ théng TGPL vi n6 c6 thé tao co s& cho luat su TGPL khi ho lam viéc
tai toa an va tao diéu kién cho nhirng khach hang tiém nang c6 mat tai toéa an tim
kiém su trg gitp trude khi ra toa. Ngoai ra, cac phong truc cé thé 1a dau mdi gidp
nang cao nhan thitc vé TGPL thong qua viéc cung cip cac to thong tin sdn co lién
quan dén TGPL.

Phong truc dugc bd tri cho nguoi thuc hién TGPL dé gitp ho hoan thanh
nhiém vu. Viéc ndy bao gém trang bi du ban ghé va cac thiét bi nhu may vi tinh,
tai liéu... S6 ngay mdi tuan va s6 gio mdi ngay lam viéc cia cac phong TGPL tai
tda an s& quyét dinh s luong luat su va trg Iy TGPL. O cac qudc gia nhu Uc, Anh
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va Philippines, hé thong tu phap hinh sy hoat dong tuwong ddi hiéu qua dé xu 1y
hang nghin vu viéc mdi ngay, do d6, luat sw TGPL lam viéc hang ngay tai moi toa
an dia phuong. O Nam Phi, luat su cong co6 mat tai tda an tu thar hai dén thit nim
nhung vao tht sau danh ca ngay tai van phong dé hoan thanh cic cong viéc hanh

chinh.

- UC: Mbi toa an b tri mot phong cho TGPL va dugc trang bi mot sé ban
ghé va mOt may tinh duoc két ndi v&i co so dir liéu va thong tin cua TGPL New
South Wales. Tuy nhién, ngay cang c6 nhiéu luat su duoc cung cip cic mdy tinh
xé&ch tay c6 cac lién két va thong tin do.

- NAM PHI: viéc t6 chtc cac dich vu TGPL ¢ Nam Phi tdp trung vao
phuong phap tiép can 'mot cura' cung cép mot loat cac dich vu TGPL tai mét dia
diém trung tam va duy nhat. Mdi Toa an cép quan & Nam Phi dugc chi dinh it nhat
mot luat su cong tr Co quan trg gitp phap ly Nam Phi lam luat su tryc tai toa. Luat
su bao chira thuc hién tryc thudng 1a chuyén gia luat hinh su vi hau hét cac vu viéc
tai toa an dugc uu ti€n xur 1y 1a cac vu an hinh su. Tai nhiéu toa an c6 hai luat su
duoc phan bo tryc tai toa an. Mot ngudi s& ngdi tai toa an dé giai quyét cac vu an
moi khi cac vu an ndy duoc dua ra tda va cac don xin bao lanh ngan han. Nguoi
con lai s€ dai dién cho cac khach hang TGPL c6 cac phién toa dugc 1én lich lau
hon.

Moi Toa an cdp quan ciing danh mot ‘phong tu van’ cho cac dich vu TGPL.
Phan 16n céc ludt su TGPL cta Nam Phi lam viéc toan thoi gian dé cung cp cac
dich vu bao chira hinh sy cho nguoi bi bat. Vi 1y do ndy, ho lam viéc tai tda an bon
ngay mot tuan, tir khi mé phién toa cho dén khi két thuc phién toa. Ho sur dung
phong truc cho nguoi thyc hién TGPL tai Toa an nhung lai thuong ¢6 mat & phong
Xt an dé tham phan c6 thé dé nghi ho hd tro cac vu kién ra trudc toa. Nhitng nguoi
bao chita cong s& cung cdp cac dich vu ‘TGPL chinh’ nhu tu van hodc hd trg
nhanh tai toa an. P6i voi nhitng truong hop phire tap hon, khach hang phai dién
don yéu cau TGPL va nguoi thuc hién TGPL xem xét xem c6 thyc hién TGPL hay
khong, sau khi xem xét diéu kién tai chinh cua duong sy va gia tri cua vu viéc.
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- PHILIPINES: Philippines c6 hé thong Van phong luat su cong (Public
Attoney Office, thuong duoc goi béng tén viét tat 1a PAO), trong d6 hon 2.000 luat
su dugc tuyén dung toan thoi gian cung cip dich vu TGPL tai toa 4n.

O tit ca cac thanh phé va thi trin, ngoai trir cac khu vuc héo lanh, s€ c6 mot
nhém cong td vién duoc chi dinh va mot luét su cong duoc chi dinh hodc 'luat su
truc' tai moi toa an. Toa nha dat van phong cuia nguoi bao chira cho doi tuong duoc
TGPL khong trong toa an ma thuong 1a tai van phong PAO, trong cung khu nha
v6i toa an. O cac thanh phd va thi trdn 16n, vin phong PAO trong khuon vién toa
an 1a kha 16n va luat su c6 thé d& dang di bd dén cac toa an. Thuc tién théng
thuong tai cac toa an la luat su TGPL dugc phan cong phu trach toa an sé c6 mat
hang ngay tai toa d6 tir sang cho dén khi toa dong cira.

- INDONEXIA: Niam 2011, Luat TGPL duogc thong qua, tao ra mot hé thong
trong d6 cac dich vu TGPL duoc cung cép cho céc ddi twong thich hop. Theo hé
théng ndy TGPL ndy, céc to chiic phi chinh phu thudng st dung cac ludt su so cip
hodc luat su tap su lam viéc tai cdc phong trong toa an. Ngan sach cua Toa an bao
g6m mot khoan phan bo cho nhiing phong dugc cung cip cho TGPL va chi tra cho
cong viéc TGPL duogc thuc hién theo ting vu viéc.

- THUY SY: O Geneve, TGPL do luat su truc thuc hién théng qua Trung
tam théng tin (Call center). Trung tam thong tin thiét 1ap mot website trén do céac
luat su dang ky cung cap dich vu TGPL c6 thé dang ky truc theo ca (12 gio). Khi
canh sat thay co truong hop can duoc TGPL, canh sat s& goi cho Trung tdm théng
tin va Trung tam thong tin s& dwa vao danh sach luat su dang ky dé cung cap thdng
tin lién lac caa luat su phu hop. Ngoai ra, co quan TGPL ¢6 cac trang web dé cung
cap dich vu cho khach hang va dé dang tim duoc thong tin ma ho can.

Luat su mudn ding ky tham gia truc s& dang ky truc tiép 1én Trang thdng tin
dién tir. Luat su tryc phai dang ky trude 03 thang va hang thang phai ding ky lai dé
truc vao ngay nao va bao nhi€u gio. Khi ¢6 vu viée, canh sat s€ lién h¢ vd1 Trung
tam thong tin va dua trén lich dang ky truc theo ca (1/2 ngay) cua cac luat su truc,
Trung tam thong tin s€ guri s6 lién hé cua luat su. Néu co thé, Giam doc phu trach
hoat dong tb tung s¢€ tinh dén yéu cu cua bi cdo trong vi¢c chi dinh ludt su bao
chtra truc.

@\ EU
&Y JULE
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Luat su bao chira truc phai dugc tra theo bang phi phdp Iy 4p dung trong
Lién bang hoic tai ving noi tién hanh t6 tung hinh sy. Cu thé, luat su truc thuc
hién TGPL dugc tra 200 CHF/gio (khoang 4.740.000 VND), tuy nhién c6 mot s6
luat su truc thuc hién TGPL dugc tra thu lao cao hon nhu luat su lam viéc ngoai
gid ¢6 thé duoc tra 300 CHF/gio (7.110.000 VND).

2. Kinh nghiém nuéc ngoai vé thoi gian truc

- Tai Uc, trong viéc bé tri nguoi truc cho thiy cac ludt su truc sé& danh rat
nhiéu thoi gian cia ho mdi ngay trong phong xur 4n, noi ho s& dai dién cho nhiing
c4 nhan da bi budc toi va bi dua ra xét xir 1an dau tién. D6i vi mdi truong hop,
tham phan s& hoi nguoi d6 da c6 nguoi dai dién chua va néu chua c6 thi Tham
phan gidi thiéu dén luat su TGPL. Néu c6 thé, vu an co thé dugc hodn lai dé luat su
tryc gip g ca nhan trong cac phong giam niam trong khudn vién toa an dé nam
dugc thong tin tur than chu. o1 khi luat sw TGPL co thé chi noi nhanh véi nguoi bi
budc toi & goc phong xur an. Mdi budi sang khi luat su TGPL dén truc tai toa, ho
thuong gap g& Thu ky toa an dé xem c6 bao nhiéu ngudi dang bi giam gitt va co
can TGPL hay khong.

Néu mot nguoi dén toa ma khong c6 hen véi van phong TGPL va ho bi budc
to1 ma s€ dugc x€t xur tai toa vao ngay hom do, ho co thé noi chuyén vai luat su
truc va cling c6 thé duoc dai dién va duoc bao chita. Hé théng xu ly cac truong
hop "khong hen truéc" rat don gian. Trén cira phong TGPL 1a mét to gidy dé moi
nguoi co thé liét ké viét tén ciia minh trong khi cho doi luat su. Thong thudng, cac
tdoa an sdp xép cac tinh nguyén vién c6 mat tai khuon vién toa an dé giai thich
quyén va nghia vu cho ngudi bi budc toi. Nhitng tinh nguyén vién dé s& hd trg
nguoi "khong hen trudc" dé ho hiéu quyén, nghia vu ctia minh va c6 thé ghi tén
minh va0 danh sach dé nho luat su gitp d.

Néu mot nguoi yéu cau hd tro trong mot phién diéu tran ngin tai toa an veé
van dé hinh su thi ho can dién vao miu don xin TGPL mau xanh 14 cay. Luat su
truc c6 thé danh gid xem ho c6 di diéu kién nhan TGPL khong. Ho c6 thé danh gia
ngay trong phong truc néu d6 1a mot truong hop tuong ddi don gian. Tuy nhién,
néu truong hop bi budc td1 nghiém trong hon, ngudi dé phai dién vao don dang ky
theo vu viéc dé kiém tra diéu kién tai chinh cta nguoi yéu cau. Hé théng phic loi
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xa hoi ctia Uc bao gém hd tro tai chinh cho nhimng ngudi khong c6 viéc lam. Bang
ching 1a mot c4 nhan dang nhan 'trg cap that nghiép' 1a du dé ching minh rang
ngudi d6 khong c6 du kha nang dé tra tién cho luat su va do d6 c6 thé duoc TGPL.
Néu ho khong thudc nguoi nhan trg cép that nghiép hoac cac trg cép khac tir Chinh
phu, ho sé& can liét ké thu nhap, chi phi... cua ho dé duogc danh gia.

Céac luat su 1am nhiém vu TGPL rat ban ron tur sang cho dén khi toa doéng
ctra. Vao mot ngdy binh thuong, mot luat su co thé giai quyét tir 7 dén 15 vu viée
bao gé)m tu van hodc thay mat cho khach hang c6 mat tai toa trong phién diéu tran
déu tién, ndp don kién va mot ) phién xét xur. Cac luat su TGPL khac cling ¢ thé
cO mat tai toa an dé giai quyét cac vu an kéo dai va phuc tap hon da co lich duoc
dua ra xét xu.

- Tai Canada, Luat su truc vé linh vuc gia dinh 1a nhitng luat su duoc tra
lwong boi Hoi déng dich vu phap Iy (Tro gitp phap 1y) dé cung cap tu van mién
phi 18n t6i 3 gio tu van Vi cac van dé luat hon nhan va gia dinh.

Nhirng dich vu Luat su truc vé linh vuc gia dinh cung cr?ip:

+ Tu van miéng vé quyén va nghia vu hop phép va céc thu tuc toa an.

+ Tham van va gilp ban chuan bi hd so gui Toa an;

+ Gilp ban hoa giai va giai quyét cac van dé;

+ Gilp ban chuan bi hoic tham van trinh ty vé sy dong thuan hoic nhat tri
khi dé don tai Toa.

+ Tham gia phién toa dé y8u cau vé viéc hodn, ban yéu cau khang céo hoaic
chap thuan hoic trudng hop yéu cau thu Iy khan cap.

+ Thong bao cho ban nhitng viéc can lam khi dén toa an va gioi thiéu cho
ban nhitng ngudn tham khao khéc.




